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AnyClutch Remote 利用にあたってのユーザーID の設定方法 

 

「02.クイックマニュアル[管理者編]」は、ユーザー作成や権限付与の設定手順などの管理者によ

る操作について簡潔にまとめたマニュアルです。本マニュアルは一例のため、運用方法によって

は設定手順が前後する場合もございます。 

また、AnyClutch Remote の機能や詳細な操作手順を確認する場合は、「AnyClutch Remote ユー

ザーガイド」をご確認ください。 
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(1) 利用環境 

AnyClutch Remote 利用環境（遠隔地 PC/Viewer 端末）の要求スペックおよび推奨要件はブ

ランドサイトをご確認ください。 

 

(2) AnyClutch Remote へのログイン 

① サービスページ 

任意のブラウザで AnyClutch のサービスページ(https://remote.anyclutch.net)を開いて

ください。 

 

② ログイン 

サービスページのログイン画面で[① 会社 ID] [② 管理者 ID（admin）] [③ パスワード]

を入力し、「ログイン」ボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://anyclutch.jp/anyclutch/spec.html
https://anyclutch.jp/anyclutch/spec.html
https://remote.anyclutch.net/
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(3) シンプルモードから標準モードへの切り替え 

サービスページにログインをすると、シンプルモードの画面が表示されます。シンプルモー

ドでは、管理者用の操作を実行できないため標準モードに切り替える必要があります。画面

右上のモード切り替えボタンを押下して標準モードを切り替えてください。 

 

   

標準モードへ切り替わると、以下のような画面が表示されます。この画面で様々な管理操作

を実行できます。 
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(4) パソコンリストのグループ作成 

パソコンリストにグループを作成することで、複数の遠隔地 PC をまとめて管理することが

できます。また、ユーザーやマネージャーにグループの権限を付与して、管理範囲を制限す

ることが可能です。権限の付与方法は本マニュアルの「(6)ユーザー権限割り当て」をご確認

ください。 

 

① グループを追加 

パソコンリスト画面で赤枠の「グループ追加アイコン」を押下してください。 

 

 

② グループ情報の入力 

表示されたポップアップに「グループ名（必須）」と「担当マネージャー（必須）」を入

力して、「適用」を押下してください。「担当マネージャー」には「管理者」または「マ

ネージャー」のアカウントを選択します。また、必要に応じてグループ内に登録可能な

遠隔地 PC の台数を制限することが可能です。 
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③ グループの構成 

グループを作成するとパソコンリストにグループアイコンが表示されます。 

 

 

グループは最大 3 階層まで作成することが可能です。グループは最上位（会社 ID 部分）

を含め最大 3 階層まで作成可能です。 

 
 

(5) ユーザー/マネージャー作成 

AnyClutch Remote を利用するユーザー/マネージャーのアカウントを作成します。Excel フ

ァイルによるユーザーの一括登録方法は本マニュアルの「(7) EXCEL ファイルで一括登録」

をご確認ください。 

 

① ユーザー/マネージャー追加 

ユーザー管理画面で赤枠の「①マネージャー追加アイコン」または「②ユーザー追加ア

イコン」を押下してください。 
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② ユーザー情報入力 

表示されたポップアップに「ユーザーID（必須）」「パスワード（必須）」「名前（必須）」

を入力して、「適用」を押下してください。必要に応じて「部署」や「メールアドレス」

などの情報を入力することも可能です。 

 

  

 ユーザーを作成するとユーザー管理画面にユーザーアイコンが表示されます。 
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(6) ユーザー権限割り当て 

ユーザーに権限を割り当てることで、任意のパソコンリストのグループや使用できる遠隔地

PC を制限することが可能です。 

 

① 権限設定画面を開く 

権限を割り当てるユーザーを右クリックして、「権限の割り当て」を選択するか、ユーザ

ーを選択している状態で画面上部の「使用者権限設定」アイコンを押下してください。 

 

 

② 割り当てる権限を選択 

ユーザーに割り当てるパソコンリストのグループを選択し、必要に応じて利用する

Agent(遠隔地 PC)や使用を許可する機能を選択してください。※ユーザー自身で利用す

る遠隔地 PC に Agent をインストールする場合は、Agent 選択を「空欄」にしてくださ

い。 

 

 

③ ユーザーへのアカウント引き渡し 

AnyClutch Remote の利用者に「会社 ID（ログイン時に使用します）」「ユーザーID」「パ

スワード」を通知してください。ユーザー自身で遠隔地 PC に Agent をインストールす

ることで、遠隔操作を開始できます。Agent のインストール方法は「03.クイックマニュ

アル[Agent 導入編]」をご確認ください。 
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(7) EXCEL ファイルで一括登録 

AnyClutch Remote では、ユーザー情報を Excel ファイルで一括登録することが可能です。ユ

ーザー数が多い場合などにご活用ください。 

 

① 一括登録用テンプレートファイルをダウンロード 

ユーザー管理画面で「Excel ファイルで一括登録」アイコンを押下してください。 

 

 

ユーザー情報を一括登録画面で「Excel 登録様式をダウンロード」を押下してください。 

 

 

② テンプレートを編集 

ダウンロードした Excel ファイルを開いて、ユーザー情報を入力します。 

 

※入力必須項目  

・ユーザーID： 4～24 英小/大字、数字  

・パスワード：セキュリティレベル設定に 合わせて入力  

・名前：1~50Byte(文字種類制限なし）  

・役割：マネージャー⇒ROLE_MANAGER、ユーザー⇒ROLE_USER 
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③ 一括ユーザー登録 

ユーザー情報を一括登録画面で、編集後のテンプレートファイルをアップロードして登

録ボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



02.クイックマニュアル[管理者編] 

10 

Copyright © 2025 AIR Company Limited. All Rights Reserved 

(8) 組織管理の利用 

組織管理画面でユーザーグループを作成することが可能です。「ユーザー数が多い」「部署ご

とにユーザーを分けたい」など、運用方法に合わせてご利用ください。 

 

① ユーザーグループを追加 

組織管理画面で赤枠の「ユーザーグループ追加アイコン」を押下してください。 

 
 

② グループ情報の入力 

表示されたポップアップに「グループ名（必須）」を入力して、「適用」を押下してくだ

さい。 

 

 

(9) ワンタイムパスワードの利用 

AnyClutch Remote では、サービスページログイン時に ID/パスワードによる認証に加えて、

ワンタイムパスワード（OTP）による 2 要素認証を設定することが可能です。OTP の設定

方法の詳細は、「07.クイックマニュアル[OTP 管理者設定編]」をご確認ください。 
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(10)  接続可能時間の設定 

AnyClutch Remote では、ユーザー遠隔接続を利用できる曜日/時間帯を設定することが可能

です。環境設定画面の「共通・セキュリティ設定」に移動して、「接続可能時間の設定」を

「全体使用」に設定してください。 

 

 

なお、特定のユーザーで「接続可能時間の設定」から除外する場合は、環境設定画面の「共

通・セキュリティ設定」に移動して、「接続可能時間の設定」を「ユーザー設定」に設定し

てください。また、ユーザー管理画面で該当のユーザーの登録情報を開き、「接続可能時間」

を「使用しない」に変更してください。 
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(11) Agent 接続認証を変更する 

遠隔接続開始時の認証では、「Agent ID/パスワード」による認証を含めて 4 種類の認証方

法から選択することが可能です。環境設定画面の「共通・セキュリティ設定」に移動して、

「Agent 認証設定」を「全体使用」に設定してください。 

 

 
 

⚫ Agent ID/パスワードを使用：Agent ソフトインストール時に設定する Agent ID/パスワ

ードで認証します。 

⚫ Windows アカウントを認証：遠隔地 PC で使用している Windows のアカウント※1を利

用して認証します。 

⚫ OTP（Google 認証システム）：Google の Authenticator アプリ※2を利用して認証しま

す。 

⚫ OTP（Email）：アカウントに登録したメールアドレスに送信される 6 桁のコードで認

証します。 

※1 Windows のアカウントが存在しない場合は利用できません。 

※2 Google OTP 設定が有効の場合のみ利用できます。 

 

(12) SSO 認証の利用 

サービスページのログインでは、[会社 ID] [ユーザーID] [パスワード]の代わりに、

HENNGE One アカウントを使用して SSO 認証を利用することが可能です。 

※SSO 認証の設定方法は、AIR サポートセンターの「HENNGE One シングルサインオン方

法」をご確認ください。 

 

https://support.air.co.jp/hc/ja/articles/39473091840665
https://support.air.co.jp/hc/ja/articles/39473091840665
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お問合せ先： 

本マニュアル中のご不明な点やご質問につきまして、ご購入先までご連絡ください。 

 

2 次緊急連絡先 – 株式会社エアー 

営業時間：平日 9:00 ～ 17:30 定休日：土・日・休日 

E-Mail : support@anyclutch.jp 

以 上 

 


